Ressort: Gesundheit

Studie: Digitalisierung erzeugt Arbeitsdruck in Kliniken

Berlin, 10.12.2017, 19:08 Uhr

GDN - Durch die Digitalisierung von Krankenhdusern fiihlen sich deren Mitarbeiter hdufig unter Arbeitsdruck. Das ist das Ergebnis
einer Untersuchung im Auftrag der gewerkschaftsnahen Hans-Bdckler-Stiftung, Uber die die "Siiddeutschen Zeitung" in ihrer
Montagausgabe berichtet.

Die Studienautoren haben im vergangenen Jahr mehr als 500 Pflegekréfte, knapp 40 Arzte und rund 100 weitere Klinikangestellte
befragt. Ein Drittel der Befragten gab an, dass die Digitalisierung ihrer Arbeit nicht zu Entlastung, sondern zu mehr Hetze und
Arbeitsverdichtung. Auch wenn fast 90 Prozent der Beschéftigten neuen Technologien wie etwa elektronischen Patientenakten oder
Tablets aufgeschlossen gegenulber stiinden und hier Vorteile in der Behandlung der Patienten erkennen, nehmen sie diese eher als
Zusatzaufgabe wahr. Nur eine kleine Minderheit empfinde die Technik als Entlastung. Auch die Veradnderungen in der
Zusammenarbeit und Kommunikation der Klinikmitarbeiter durch Digitalisierung seien "auffallend begrenzt", heiBt es in der Studie.
Informationen (iber Patienten wiirden etwa nach wie vor zu 55 Prozent miindlich ausgetauscht. Die Arztegewerkschaft Marburger
Bund hat im vergangenen September und Oktober ebenfalls rund 1.800 Klinikérzte zur Digitalisierung befragt und kommt zu &hnlichen
Ergebnissen. In den Berichten der Arzte, die der SZ nach deren Angaben vorliegen, klagen sie etwa (iber "unglaubliche Zeitbelastung
durch komplizierte Eingaben, Systeminstabilititen”. Ein Arzt sagt: "Manches geht schneller, dafir wird auch immer mehr
dokumentiert." Viele Kliniken sicherten sich durch eine doppelte Dokumentation auf Papier ab. SchlieBlich birgt die vollstandige
Umstellung auf Computer die Gefahr fur Patienten, dass elektronische Akten nicht mehr zugéanglich sind. Ein Arzt klagt etwa Uber die
"komplette Blockierung der Arbeit bei Ausfall der digitalen Systeme (kommt 6Ofter vor)". Viele Klinikmanager hatten sich von der
Digitalisierung ihrer Hauser eigentlich Qualitdtsverbesserungen, eine Senkung der Kosten und perspektivisch eine Kompensation des
Fachkraftemangels versprochen, heiBt es in der Bockler-Studie. Sylvia Blhler aus dem Bundesvorstand der Gewerkschaft Verdi sieht
in der Technik ebenfalls "Chancen, Beschéftigte zu entlasten und die Versorgungsqualitdt zu verbessern". In deutschen
Krankenhdusern fehlten ihren Berechnungen zufolge mehr als 160.000 Stellen, sagt Buhler, und davon allein 70.000 in der Pflege.
Doch es sei bedenklich, wenn sich der Druck stattdessen noch erhdéhe. "Beschéftigte miissen bei der Einflihrung neuer Technologien
einbezogen werden. Das findet bisher noch viel zu selten statt", sagt sie.
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