Ressort: Politik

Verbraucherschiutzer kritisieren Entlohnung von Spendensammlern

Berlin, 10.12.2017, 00:00 Uhr

GDN - Zur Vorweihnachtszeit sind bundesweit professionelle Spendensammler unterwegs, um neue Mitglieder anzuwerben - im
Auftrag wohltatiger Organisationen wie des Deutschen Roten Kreuzes, des Malteser Hilfsbunds, der Johanniter-Unfall-Hilfe und des
Arbeiter-Samariter-Bunds. Von Verbraucherschiitzern und aus der Politik kommt nun Kritik am Vorgehen der Organisationen.

Sie entlohnen die von ihnen beauftragten Agenturen offenbar haufig ausschlieBlich tber erfolgsabhéngige Provisionen, berichtet die
"Welt am Sonntag". Auch die Honorarkréfte an den Haustiren bekommen nur dann Geld, wenn sie neue Mitgliedervertrage
abschlieBen. Die Expertin fir Sozial- und Arbeitsmarktpolitik der SPD-Bundestagsfraktion, Kerstin Griese, sagte der "Welt am
Sonntag": "Wenn man Mitglieder an Haustiren anwirbt, muss sichergestellt sein, dass fur die Mitarbeiter dieser Fundraising-
Agenturen der Mindestlohn eingehalten wird." Erfolgsabhangigen Honorare kénnten sonst schnell zu "Driickermethoden" an den
Haustlren flihren, wie der Vorstand der Verbraucherzentrale Hamburg, Michael Knobloch, der "Welt am Sonntag" sagte. "Bei diesem
Geschéftsmodell kann nicht ausgeschlossen werden, dass das Provisionsinteresse der Werber im Vordergrund steht und versucht
wird, Verbraucher in Vertrdge zu drangen." Einige Spendensammler pochen beispielsweise auf sofortige Unterschrift von
Mitgliedsbeitrdgen, manchmal schiiren sie bei den oft alteren potenziellen Neumitgliedern, die tagsiber die Turen 6ffnen, auch
Angste. Zum Beispiel: Ohne die Spende sei der Rettungsdienst im Ortsteil vielleicht bald nicht mehr gewéhrleistet. Das gibt etwa ein
Kreisverbandschef des Deutschen Roten Kreuzes zu, Eckart Fuchs aus Ulm. "Wir bekommen dann Anrufe von Birgern, dass ein Fu3
in der TuUr stand. Oder, dass der Werber sagte, es handele sich um eine einmalige Spende anstatt um eine Dauermitgliedschaft." Sein
Kreisverband habe deshalb sogar schon einmal eine Haustlraktion gestoppt und die Zusammenarbeit mit der Agentur beendet.
Hilfsorganisationen, die Rettungsdienste organisieren, nutzen den Recherchen der "Welt am Sonntag" zufolge die Haustlirmethode
deutlich haufiger als andere gemeinnitzige Vereine. Bei den Maltesern werden drei von vier neuen Mitgliedern auf diese Weise
angeworben, beim Deutschen Roten Kreuz sind es in manchen Kreisverbdnden sogar noch mehr. Haufig treten die Werber in
Sanitater-Uniform auf - obwohl sie keine Rettungskréfte, sondern Werber im Auftrag von Subunternehmen sind. Deren Arbeit miissen
neue Férdermitglieder von ihren Spenden bezahlen, was sie jedoch h&ufig nicht erfahren. "Im Schnitt geht der erste Jahresbeitrag
eines neuen Foérdermitglieds, das an der Haustir angeworben wurde, fir das Honorar der beauftragten Agentur drauf’, sagte
Burkhard Wilke, Geschéftsfihrer des Deutschen Zentralinstituts fir soziale Fragen (DZI), bei dem sich wohltétige Organisationen fur
ethisch korrektes Spendensammeln zertifizieren lassen kénnen. Um Driickermethoden und VerstoBe gegen das Mindestlohngesetz zu
vermeiden, sieht das Spendensiegel des DZI vor, dass mindestens die Hélfte des Honorars fir die Agenturen ein Fixgehalt sein muss.
Doch weder die Malteser noch der Arbeiter-Samariter-Bund haben dieses Siegel. Beim Deutschen Roten Kreuz - mit 164.500
Mitarbeiterin und mehr als 400.000 Ehrenamtlichen ein Riese in der Wohlfahrtsbranche - tragt nur der Bundesverband das Giitesiegel.
Die Auftrédge an die Spendensammelagenturen erteilen jedoch die knapp 500 Kreisverbéande, die sich an die ethischen MaBgaben
nicht halten mussen.
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