Ressort: Auto/Motor

VW- und Audi-Handler werfen Volkswagen Fehler und schlechten Stil vor

Berlin, 17.05.2017, 18:06 Uhr

GDN - VW- und Audi-Handler werfen Volkswagen in der Abgasaffdre Fehler und schlechten Stil vor: "Das Vertrauen zwischen
Handlern und VW ist massiv belastet", sagte Dirk Weddigen von Knapp, Prasident des Handlerverbands, der "Siiddeutschen Zeitung"
(Donnerstagsausgabe). Er vertritt in Deutschland alle 2.400 Partnerstandorte - Autohduser und Servicestandorte - von VW, Audi und
den Nutzfahrzeugen des Konzerns.

Die Héandler fuhlen sich in der Abgasaffare im Stich gelassen. Es gehe unter anderem um technische Probleme und die finanziellen
Folgen Zehntausender Klagen von Kunden, schreibt die SZ. Der Verband fiirchtet deshalb das Aus fur viele Autohduser. Damit
mussten die Handler fur die TAuschung des Konzerns zahlen. "Die Tauschung von VW hat VW-Kunden veréargert. Lange waren wir
dabei ziemlich gelassen. Aber das andert sich", sagte der Verbandschef. Die Handler werfen VW und Audi mangelnde Unterstitzung
auf vielen Ebenen vor: Die Umrlstung der betroffenen Autos laufe nicht wie geplant. Das zentrale IT-System, das bei
Werkstattbesuchen geschadigter Kunden das richtige Software-Update liefern muss, falle immer wieder tageweise aus und
verursache so Zusatzkosten. Auch die juristischen Folgen des Abgasskandals treffen viele Handler hart. Sie vermissen Unterstiitzung
in Rechtsfragen: "Konzerntochter wie Audi weigern sich, die Kosten der Rechtsstreitigkeiten mit den Kunden zu tibernehmen”, klagt
Weddigen von Knapp. "Es geht um inzwischen Zehntausende Klagen gegen VW und Audi", erklart der Verband. Pro Fall Iagen die
Zusatzkosten fur die Handler bei mehr als 2.000 Euro.
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