Ressort: Technik

Umfrage: Blirger misstrauen Regierungen beim digitalen Verbraucherschutz

Berlin, 14.03.2017, 05:00 Uhr

GDN - Im digitalen Bereich sehen sich viele Verbraucher von ihrer Regierung im Stich gelassen. Das ist das Ergebnis einer Umfrage
im Auftrag des Verbraucherzentrale Bundesverbands (VZBV) in Deutschland, Frankreich, USA, China, Argentinien und Sidafrika zu
Einstellungen und Erwartungen in den Verbraucherschutz in der digitalen Welt, berichtet das "Handelsblatt".

Insgesamt 46 Prozent der in den sechs G20-Landern 6.607 befragten Verbraucher sind der Ansicht, dass ihre Regierung ihre Rechte
in der digitalen Welt nicht ausreichend schiitzt. Auf die einzelnen Léander bezogen schneiden die USA am schlechtesten ab (55
Prozent). Dahinter folgen Siidafrika (52 Prozent) und Frankreich (51 Prozent). In Deutschland haben fast die Halfte der Befragten (49
Prozent) kein Vertrauen in ihre Regierung, wenn es um den Schutz ihrer Rechte im Internet geht; in Argentinien sind es 46 und in
China 23 Prozent. Laut der VZBV-Umfrage ist die Sorge der Biirger in punkto Sicherheit besonders groB3. So flirchten 72 Prozent der
in den sechs G20-L&ndern befragten Verbraucher, dass zu viele ihrer personlichen Daten iber das Internet flr wirtschaftliche Zwecke
gesammelt werden. Eine &hnliche Zahl (68 Prozent) befiirchtet, dass digitale Zahlungssysteme nicht sicher genug sind. Die Umfrage
ergab auch, dass fast zwei Drittel (59 Prozent) der Menschen Angst vor Datenmissbrauch bei neuen digitalen Technologien wie dem
vernetzten Haushalt (Smart Home) oder fahrerlosen Autos haben. VZBV-Chef Klaus Miiller sieht die G20-Lénder daher in der Pflicht,
einen "verldsslichen Rahmen" zu schaffen, damit Verbraucher digitalen Produkten und Dienstleistungen vertrauen kdnnen.
"Verbraucher missen sich in Deutschland, in Europa und weltweit auf den Schutz und die Sicherheit ihrer Daten verlassen kdnnen",
sagte Muller dem "Handelsblatt". Eine vom VZBV in Auftrag gegebene internationale Studie warnt, dass fehlendes Vertrauen in
Unternehmen die Nutzung neuer digitaler Produkte und Dienste bremsen kénne. "Daher setzt ein Wachstum auf der Angebotsseite
der digitalen Markte das Vertrauen von Verbraucherinnen und Verbraucher auf der Nachfrageseite der Méarkte voraus", heiB3t es in der
Expertise.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-86584/umfrage-buerger-misstrauen-regierungen-beim-digitalen-verbraucherschutz.html

Redaktion und Veranwortlichkeit:
V.i.S.d.P. und gem. § 6 MDStV:

Haftungsausschluss:

Der Herausgeber Ubernimmt keine Haftung fur die Richtigkeit oder Vollstédndigkeit der veréffentlichten Meldung, sondern stellt
lediglich den Speicherplatz fir die Bereitstellung und den Zugriff auf Inhalte Dritter zur Verflgung. Fur den Inhalt der Meldung ist der
allein jeweilige Autor verantwortlich.

Editorial program service of General News Agency:
United Press Association, Inc.

3651 Lindell Road, Suite D168

Las Vegas, NV 89103, USA

(702) 943.0321 Local

(702) 943.0233 Facsimile
info@unitedpressassociation.org

info@gna24.com

www.gna24.com



https://www.germandailynews.com/bericht-86584/umfrage-buerger-misstrauen-regierungen-beim-digitalen-verbraucherschutz.html
mailto:info@unitedpressassociation.org
mailto:info@gna24.com
http://www.gna24.com/
http://www.tcpdf.org

