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Mercedes-Benz bringt neue vernetzte Dienste in den LKW
Neue Sicherheitsvorkehrungen
Nirnberg , 21.07.2016, 06:23 Uhr

GDN - Als Ausblick auf die IAA Nutzfahrzeuge im September stellt Mercedes-Benz Lkw heute mit Mercedes-Benz Uptime und dem
FleetBoard Store flir Apps zwei neue digitale Angebote vor, die den Lkw fir Kunden im téglichen Einsatz noch leistungsfahiger
machen.

Mercedes-Benz bringt mit dem Abbiege-Assistenten und der jiingsten Generation des Notbremssystems Active Brake Assist (ABA 4)
mit Personenerkennung die modernsten Sicherheitssysteme im schweren Nutzfahrzeug auf den Markt. Auch im Bereich des
Kraftstoffverbrauchs baut Mercedes-Benz seinen Fuhrungsanspruch weiter aus: der Verbrauch des Mercedes-Benz Actros konnte
dank der jlingsten Effizienzpakete um sechs Prozent gesenkt werden. Gebiindelt im neuen Konzept “Road Efficiency” garantieren
diese MaBnahmen dem Kunden in Summe eine noch wirtschaftlichere Nutzung seines Trucks. Mercedes-Benz Lkw bringt damit die in
den vergangenen Monaten vorgestellten Zukunftsvisionen durch konkrete Produkte und Dienstleistungen auf die StraBe.

Stefan Buchner, Leiter Mercedes-Benz Lkw: “Zuverlassigkeit und maximale Verflugbarkeit stehen bei unseren Kunden an erster Stelle.
Mit Mercedes-Benz Uptime kénnen wir diese Anforderungen dank Echzeit-Daten und Vernetzung erheblich steigern. Unsere Kunden
erwarten seit jeher, dass sie von uns das beste Fahrzeug in Sachen Effizienz, Sicherheit und Vernetzung bekommen. Und das werden
wir auch in Zukunft liefern. Anlésslich der IAA bringen wir ganz konkrete Neuheiten in allen drei Bereichen auf den Markt.”

Dank der umfassenden Vernetzung des Lkw flihrt Mercedes-Benz im September zur IAA mit Uptime einen vollig neuen Service fir
seine Kunden ein. Ziel des neuen Dienstes ist es, die Fahrzeugverfligbarkeit fir den Betreiber im téglichen Geschaft deutlich zu
erhéhen. Mercedes-Benz Uptime bietet Kunden einen dreifachen Mehrwert: Erstens wird der Betreiber durch die kontinuierliche
Auswertung der verfliigbaren Daten des Lkw in Echtzeit aktiv kontaktiert, noch bevor ein Teiletausch oder eine andere Reparatur
zwingend nétig wird. Dies reduziert das Risiko des Liegenbleibens und einen Zeitverlust fir den Transporteur deutlich.

Ein wichtiger Faktor in Landern wie Frankreich, in denen eine Reparatur am StraBenrand grundséatzlich nicht erlaubt ist und jeder
reparaturbedirftige Lkw in die Werkstatt geschleppt werden muss. Zweitens kann der Kunde durch intelligentes Termin-Management
notwendige Wartungen und Reparaturen ideal in seinen Auftragsplan integrieren und so Standzeiten besser planen. Drittens
unterstitzt Mercedes-Benz Uptime die Kunden bei jenen InstandsetzungsmaBnahmen, die sie selbst innerhalb ihrer firmeneigenen
Fuhrpark- und Werkstattorganisation vornehmen.

Mercedes-Benz Uptime Uberprift dazu Uber eine neue, fir alle Daimler Trucks einheitliche Connectivity Hardware kontinuierlich den
Status der Fahrzeugsysteme - das System misst quasi den Puls des Lkw. Permanent werden Daten von allen im Fahrzeug verbauten
Sensoren empfangen und der Status der Fahrzeugsysteme fortlaufend Uberpriift. Deuten sich Reparatur- oder Wartungsbedarfe an,
meldet sich der Lkw selbststéndig beim Server des Mercedes-Benz Service. Dort werden die Daten in Echtzeit automatisch analysiert
und interpretiert.

Zusammen mit konkreten Handlungsempfehlungen werden die Daten dann an die Mercedes-Benz Serviceorganisation Ubertragen.
Diese kontaktiert dann den Kunden, unterstitzt ihn mit Handlungsempfehlungen und nimmt ihm bei dringenden Reparaturen die
Werkstattsuche und Organisation ab.

Mercedes-Benz Uptime bereits intensiv in 1.400 Lkw beim Kunden getestet mit hervorragendem Feedback

Mercedes-Benz hat Uptime intensiv getestet. Zwei Jahre lang war Uptime zum Test in 1400 Lkw in 16 Flotten in Deutschland,
GroBbritannien, Osterreich und Polen im Einsatz. Die Resonanz war duBerst positiv, denn durchweg hat Uptime die Erwartungen der
Unternehmen mehr als erflillt.

Voraussetzung fiir die Nutzung des neuen Serviceproduktes Uptime ist eine neue Hardware-Komponente fir Daimler Trucks.
Technologische Basis ist die Uber verschiedene Regionen und Marken hinweg eingesetzte vereinheitlichte Elektrik/Elektronik-
Architektur (E/E) mit einer véllig neu entwickelten, standartisierten Connectivity Hardware. Dieses etwa DIN-A5 groBe Modul wird



zukunftig markentbergreifend bei Daimler Trucks verbaut und kommt bei Mercedes-Benz Lkw als FleetBoard Connectivity Platform
zum Einsatz. Insgesamt investiert Daimler Trucks bis zum Jahr 2020 rund eine halbe Milliarde Euro in die Vernetzung der Lkw mit
ihrer Umwelt und um konkrete neue Anwendungen zu entwickeln.
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