Ressort: Technik

Grine: Internetanbieter sollen bei Geschwindigkeitsabweichung BuBBgeld zahlen

Berlin, 27.05.2016, 13:05 Uhr

GDN - Die Griinen haben Mindestqualitdtsvorgaben bei Internetanschliissen angemahnt. "Internetanbieter sollen verpflichtet werden,
kinftig mindestens 90 Prozent der von ihnen beworbenen Internetgeschwindigkeiten auch zu liefern. Viele Nutzerinnen und Nutzer
kennen das Problem, dass sie zwar fir beispielsweise 30 Mbit/s zahlen, aber deutlich weniger bekommen", erklarte Tabea RéBner,
Griinen-Sprecherin flr digitale Infrastruktur, am Freitag.

"Im Kleingedruckten der Vertrége steht meist, dass die Unternehmen "bis zu xy MBit™ zur Verfligung stellen, je nach Auslastung. Fir
die Kundinnen und Kunden sind diese Vertrage oft eine Mogelpackung, schlieBlich hat man nicht die Mdglichkeit, nur “bis zu™ 100
Prozent der Telefonrechnung zu bezahlen." Aufgrund einer neuen Verordnung der EU sei es mdglich, bestimmte Mindestvorgaben flr
die Qualitdt eines Internetzugangs festzulegen. Die Griinen fordern, dass die Unternehmen verpflichtet werden, mindestens 90
Prozent ihrer "bis zu'-Versprechen auch tatsachlich zu liefern. "Die Bundesnetzagentur soll den Anbietern auf Grundlage der EU-
Verordnungen Mindestanforderungen vorschreiben. Wenn es zu wesentlichen Abweichungen kommt, fordern wir BuBgelder und
Schadenersatzanspriiche", so RéBner. "Den Verbraucherinnen und Verbrauchern wére damit sehr geholfen, und auch die Anbieter
wurden einiges flir die Kundenzufriedenheit tun. Damit wére allen geholfen."

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-73057/gruene-internetanbieter-sollen-bei-geschwindigkeitsabweichung-bussgeld-
zahlen.html
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