Ressort: Technik

37 Prozent der Online-Shopper lassen sich von Rabatten leiten

Berlin, 23.11.2018, 11:18 Uhr

GDN - Fir 37 Prozent der Online-Einkaufer sind Rabattaktionen entscheidend fir die Auswahl des Shops. Das hat eine Umfrage im
Auftrag des Digitalverbands Bitkom unter 1.054 Online-Kaufern ergeben.

Bei den jlingeren Online-Shoppern zwischen 14 bis 29 Jahren sind es sogar 45 Prozent. Bei den 30- bis 49-J&hrigen sind es 41
Prozent, bei den 50- bis 64-Jahrigen 33 Prozent und bei der Generation 65 Plus sind es 21 Prozent der Befragten. Das stérkste
Kriterium flir bzw. gegen einen Online-Shop ist flr 83 Prozent der befragten Online-Kaufer der Preis. Es folgen die
Zahlungsmadglichkeiten (65 Prozent), versandkostenfreie Lieferung (62 Prozent), Kundenbewertungen (53 Prozent) sowie die
Lieferzeit (51 Prozent). Auch unkomplizierte Rickgabemdglichkeiten (50 Prozent) sowie das allgemeine Image des Handlers (41
Prozent) sind mitentscheidend. Weniger wichtig sind den Befragten die Zertifizierung des Online-Shops (22 Prozent) sowie der Sitz
des Unternehmens (15 Prozent).
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