Ressort: Technik

Branchenverband: Social Media Iost Kulturwandel in Unternehmen aus

Berlin, 27.03.2013, 21:15 Uhr

GDN - Der Einsatz von Social Media I6st in vielen Hightech-Unternehmen einen Kulturwandel in Richtung einer offeneren
Kommunikation aus. Das ergab eine Studie des Branchenverbands Bitkom.

Demnach nutzen 59 Prozent der IT-Unternehmen Social Media sowohl fiir die interne als auch fir die externe Kommunikation. "Der
Einsatz von Social Media férdert eine offene Kommunikationskultur”, sagte Bitkom-Prasident Dieter Kempf. "Das Teilen von
Informationen wird selbstverstandlich, Herrschaftswissen wird aufgeldst." Nach den Ergebnissen der Umfrage setzen 90 Prozent der
Social Media Nutzer in der ITK-Branche die Technologie fir das Marketing ein und 85 Prozent fiir Public Relations. 58 Prozent nutzen
Social Media im Personalwesen, 36 Prozent im Vertrieb und 25 Prozent im Kundenservice. Bereits 17 Prozent setzen soziale Medien
in der Produktentwicklung ein.
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