Ressort: Finanzen

Sparkassen wollen in landlichen Rdumen bleiben

Berlin, 09.01.2018, 05:00 Uhr

GDN - Der Deutsche Sparkassen- und Giroverband hat versichert, dass sich die Sparkassen auch in Zukunft nicht aus den landlichen
Raumen zurlickziehen wirden. "Sparkassen werden auch in Zukunft mit ihrem Filialnetz flichendeckend in allen Regionen
Deutschlands vertreten sein, da sind wir mit den kommunalen Spitzenverbanden einer Meinung", sagte der Sprecher des Verbandes,
Stefan Marotzke, der "Passauer Neuen Presse" (Dienstagsausgabe).

"Wir werden sogar noch mehr Kompetenz und Beratungs-Know-How in die Geschéftsstellen bringen, um mdoglichst tUberall auch
komplexe Beratungswiinsche erfiillen zu kénnen", so Marotzke und reagierte auf Warnungen der Landkreise vor neuen Sparkassen-
SchlieBungen. Die gednderten Kundenbedirfnisse hétten jedoch zur Folge, dass gerade kleine Filialen nicht an jedem Standort
erhalten werden kénnen. Daflir werde es dann allerdings Ersatzangebote geben, so der Sprecher des Sparkassenverbandes. Rein
statistisch gesehen besuche jeder Sparkassen-Kunde heute einmal im Jahr seine Filiale, nutze die Sparkassen-Angebote im gleichen
Zeitraum aber mehr als 100 Mal (ber die Sparkassen-App. Insgesamt héatten die Sparkassen im vergangenen Jahr Uber zwei
Milliarden Online-Kontakte und mehr als 800 Millionen Kundenkontakte Uber die App. "Deswegen werden wir die digitalen
Zugangswege so wie von den Kunden gewiinscht weiter ausbauen, ohne die Prasenz in der Flache aufzugeben”, sagte der Sprecher.
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